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8 Revisidn, mejora y resultados del programa

8.1. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD Y ESTIMACION DE VALORES
CUANTITATIVOS

1. RESPONSABLES DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

El Responsable unipersonal de garantizar la calidad interna de los titulos impartidos en la
Facultad de Filologia sera el Decano o persona en quien delegue, quien presidira la
Comision de Calidad del Centro.

La Comision de Calidad del Centro sera la maxima responsable de la calidad de las
titulaciones impartidas en la Facultad de Filologia. Dicha comisién, aprobada por la Junta
de Centro, estara especificamente dedicada a garantizar la calidad de las titulaciones
impartidas en el Centro. Su funcionamiento estara regulado por un reglamento especifico
que sera aprobado por dicha Junta. En esta Comisidn estara constituida por su
presidente, el responsable de calidad de cada uno de los titulos que imparte el Centro
(que necesariamente sera un profesor) y un representante de cada uno de los colectivos
de la Comunidad Universitaria (profesores, alumnos y personal de administracion y
servicios), elegidos por la Junta de Facultad. En las reuniones de toma de decisiones y
propuestas de mejora se contara con agentes externos convocados ad hoc en funcién de
sus competencias profesionales. Estos agentes podran ser elegidos de entre los expertos
designados por las Agencias autonOmicas o estatales de Evaluaciéon o expertos en
evaluacion de la calidad de otras universidades o también representantes de colegios
profesionales, de empresas u organizaciones relacionadas con la titulacién.

La Comision de calidad del centro tendra entre sus funciones:

1. Establecer la politica de calidad del Centro, de acuerdo con la politica de calidad
de la UCM.

2. Establecer y modificar los objetivos de calidad de cada titulacion impartida en el
Centro, oida la Comision de Calidad de la Titulacion respectiva.

3. Realizar el seguimiento y coordinacién del Sistema de Garantia Interna de Calidad
del Centro.

4. Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

5. Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad del titulo que se
imparta en el centro.

6. Realizar propuestas de mejora y revision, aplicarlas y hacer un seguimiento de las
mismas.

7. Elaborar anualmente una Memoria de sus actuaciones y un plan de mejoras de las
titulaciones que debera ser aprobado por la Junta de Centro y difundido tal como
se especifica en el punto 5.

Asimismo se constituye la Comision de Calidad del Programa de Doctorado en
Literatura Hispanoamericana compuesta por un profesor como presidente, por
delegacion del Decano, y que sera también vocal de la Comisién de Calidad del Centro;
dos profesores; un estudiante y un miembro del personal de administracion y servicios.
La propuesta de los miembros de la comisién de calidad de la titulacién recaera en los
Departamentos implicados en dicha titulacion y sera aprobada por la Junta de Facultad.

Las funciones de la comisidon de calidad seran las siguientes:

1. Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.




2. Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

3. Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad del programa.

4. Realizar propuestas de revision y de mejora, y hacer un seguimiento de las
mismas.

5. Proponer y modificar los objetivos de calidad del programa.

6. Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa de

actividades y de formacion investigadora.

Gestionar el Sistema de Informacion del programa.

8. Establecer y fijar la politica de calidad del programa de acuerdo con la politica de
calidad del Centro y con la politica de calidad de la UCM.

~

En lo que respecta al funcionamiento y toma de decisiones de la Comision de Calidad del
Centro y de la Comisibn de Calidad del Programa de Doctorado en Literatura
Hispanoamericana existira un reglamento de funcionamiento, que sera aprobado por la
Junta del Centro.

Las reuniones seran cuatrimestrales, y se celebraran preferentemente al principio, medio
y final de curso, sin perjuicio de que pueda convocarse con caracter extraordinario si las
circunstancias lo requiriesen. Las decisiones se tomaran por mayoria simple de los
asistentes y en caso de empate el Presidente contara con el voto de calidad. Las medidas
adoptadas se comunicaran a los implicados en las mismas, asi como a la Junta de Centro
para su ratificacion, si esta fuera necesaria.

El/la Coordinador/a de Programa de Doctorado elaborard anualmente la Memoria de
Seguimiento en la que se especificara el plan de las mejoras propuestas. Dicha memoria
se elevara a la Comision de Calidad del Programa de Doctorado que elaborara un
informe. La memoria del programa junto con el informe elaborado por la Comisién de
Calidad seran aprobados en la Junta de Centro y remitidos a la Comisién de Calidad de
Titulaciones del Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad.

2. Procedimientos de evaluacion, seguimiento y mejora del programa de
doctorado

2.1. Calidad de la formacion investigadora

La memoria que se presente a la Comision de Calidad del Programa de Doctorado
contendrd informacion sobre diversos campos indicativos de la marcha del programa:

¢ De la Comision Académica del Programa de Doctorado.

e De la Secretaria de alumnos del Centro, de los programas de gestion
informatica y el Servicio de Coordinacion y Gestion Académica

e Del Decanato del Centro.

e De los Departamentos implicados en las ensefianzas

e Del resto de procedimientos de recogida de datos del Sistema de
Informacioén del programa que se resefian en el apartado 4 del documento.

En dicho informe se recogera y analizara informaciéon sobre los siguientes aspectos:

1.Difusién del Programa de Doctorado.

2.Existencia de redes o convenios internacionales.

3.Procedimientos de admision y seleccion de los doctorandos.

4.Programas de supervision de los doctorandos

5.Coordinacién del profesorado del programa.

6.0rganizacion de la formacion investigadora y de su planificacion a lo largo del
desarrollo del Programa.



7.Adecuacion de las actividades previstas para la direccion de las tesis doctorales en
el desarrollo del Programa.

8.Recursos materiales, infraestructuras y otros medios que garanticen el desarrollo
de la investigacion.

9.Estructura y de las caracteristicas del profesorado y del personal de apoyo del
Programa de Doctorado.

10. Informacion general sobre la matricula, de la movilidad de estudiantes y otros.

La Comision de Calidad del Centro analizara estos datos y realizarda una propuesta de
revision y mejoras que remitira para su aprobacion a la Junta de Centro. El seguimiento
de la aplicaciéon de las mejoras propuestas y aprobadas por la junta sera realizado por la
Comision de Calidad del Centro que elaborara el correspondiente informe de seguimiento
y lo difundir& tal y como se especifica en el apartado 5.

2.2. Satisfaccion de los actores implicados en el programa

La informacion sobre la valoracién global y sobre aspectos especificos del programa de
doctorado y de los actores implicados en la misma (alumnado, profesorado y personal de
apoyo) se obtendr4d mediante encuestas que seran remitidas a los distintos actores
implicados en el mismo dentro del correspondiente curso académico, pudiendo asimismo
realizarse a través de medios electronicos. Para la realizacion de estas encuestas se
cuenta con la ayuda técnica de la Oficina para la Calidad de la UCM que elaborara los
cuestionarios y llevarad a cabo el tratamiento analitico de la informacién facilitada en los
mismos.

La Comisién de Calidad del Programa de Doctorado actuard de oficio o a instancia de
parte en relacion con las sugerencias y observaciones que sean susceptibles de necesitar
su intervencion.

Cualquier implicado en el desarrollo del Programa de Doctorado podra dirigirse la
Comisién de Calidad del Programa a titulo individual o colectivo. En la tramitacién de los
procedimientos ante la Comisién de Calidad se seguirdn todas las garantias legalmente
previstas para los procedimientos administrativos.

Procedimiento de actuacion:
a) Reclamaciones:

1. Las reclamaciones seran formuladas por el interesado mediante la presentacion en el
Registro de la Facultad de un escrito que contenga sus datos personales, el sector de la
comunidad universitaria al que pertenece y su domicilio a efectos de notificacion, y en el
que se concretaran con suficiente claridad los hechos que originan la reclamacion, el
motivo y alcance de la pretensidn que se plantea y la peticién que se dirige a la Comision
de Calidad.

2. La Comision de Calidad del Programa de Doctorado efectuara el registro de todas las
reclamaciones y enviara el correspondiente acuse de recibo a los que hayan presentado
el escrito. Dicho registro tendra caracter reservado al objeto de garantizar la
confidencialidad de los asuntos.

3. La Comision no admitira las reclamaciones anénimas, las formuladas con insuficiente
fundamento o inexistencia de pretensidon y todas aquellas cuya tramitacibn cause un
perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso, comunicara por escrito
a la persona interesada los motivos de la no admisién.

4. La Comisién no entrara en el examen individual de aquellas reclamaciones sobre las
que esté pendiente resolucidon judicial o expediente administrativo y suspendera



cualquier actuacion si, en el transcurso de su tramitacion, se iniciara un procedimiento
administrativo o se interpusiera demanda o recurso ante los tribunales ordinarios. Ello no
impedira, no obstante, la investigacion de los problemas generales planteados en las
reclamaciones presentadas. Admitida la reclamacion, la Comision de Calidad promovera
la oportuna investigacion y dara conocimiento a todas las personas que puedan verse
afectadas por su contenido.

5. En la fase de investigacion del procedimiento se realizaran las actuaciones pertinentes
para comprobar cuantos datos fueran necesarios, mediante el estudio de Ila
documentacion necesaria y realizacion de entrevistas personales; la Comision de Calidad
del Programa de Doctorado podra recabar los informes externos que sean convenientes.

6. Una vez concluidas sus actuaciones, notificara su resoluciéon a los interesados y la
comunicara al 6rgano universitario afectado, con las sugerencias o recomendaciones que
considere convenientes para la subsanacion, en su caso, de las deficiencias observadas.

7. En todo caso la Comision de Calidad del Programa de Doctorado resolvera dentro del
plazo de tres meses desde que fue admitida la reclamacion.

b) Sugerencias:

Asimismo se pondra a disposicién de los actores implicados (profesorado, alumnado y
PAS) un Buzén de Sugerencias para todas aquellas propuestas que tengan como finalidad
promover la mejora de la calidad del Programa.

Las decisiones y resoluciones de la Comision de Calidad del Programa de Doctorado
derivadas de las reclamaciones y/o sugerencias no tienen la consideracion de actos
administrativos y no seran objeto de recurso alguno; tampoco son juridicamente
vinculantes y no modificaran por si mismas acuerdos o resoluciones emanadas de los
organos de la Universidad

Toda la informacién y analisis referente a las encuestas de satisfaccion y tratamiento de
reclamaciones y sugerencias se incorporara al Sistema de Informacion de la titulacion,
utilizando dicha informacion y analisis la Comisién Académica del Programa de Doctorado
en sus informes y propuestas de revisibn y mejora del programa. Esta informacion se
remitird a la Comision de Calidad del Centro para su elevacion a la junta del centro que
adoptaran las medidas necesarias para su ejecucion, con el objetivo de lograr una
mejora continua en la satisfaccion de la formacion.

2.3. Cumplimiento de objetivos y resultados de la formacién investigadora

Los objetivos formativos globales y finales y los resultados de aprendizaje de la titulacion
se miden en las tesis doctorales y en la calidad de las investigaciones, asi como en la
informacioén recogida sobre la calidad de la formacién, de los programas de movilidad y
de las actividades complementarias a las investigaciones.

En todo caso, se tendran en cuenta los datos que se mencionan a continuacion:

- Tesis producidas.

- Tasa de éxito en la realizaciéon de tesis doctorales.
- Calidad de las tesis.

- Contribuciones resultantes de las tesis.

La Comision de Calidad del Programa analizara estos datos y emitirA anualmente
propuestas de revision y mejora de la titulacion a la Comisién de Calidad del Centro que
elevara a la Junta de Centro y que adoptaran las medidas necesarias para su ejecucion.



3. Procedimiento para evaluar la calidad de los programas de movilidad.

Se realizara un seguimiento y evaluacion que permita la mejora continua mediante
propuestas por parte de la Comisién Académica del Programa que recogera informacion
mediante los procedimientos que se detallan a continuacidon, que sera analizada y
valorada por dicha Comisién:

- Informes individuales de los estudiantes que hayan participado en los programas
de movilidad en los que se especifiquen los siguientes parametros: a) Grado de
adecuacion de la actividad respecto a las previsiones ofertadas por el programa,
b) Grado de satisfaccion de los estudiantes remitidos y acogidos por la titulacion,
c) Grado de satisfaccion respecto a la gestiéon de la actividad por parte del
programa;

- Informes de los coordinadores o responsables de dichos programas donde se
especifiquen: a) Tasa de eficacia de los programas de movilidad (relacién plazas
ofertadas/plazas cubiertas), b) Tasa de intercambio con las universidades de
destino (relaciéon estudiantes acogidos/estudiantes remitidos), c¢) Grado de
cumplimiento de las actuaciones previstas en los programas de movilidad, d)
Propuestas de mejora de las actuaciones de los programas de movilidad.

La Comision Académica del Programa valorard y analizara toda esta informacion
periédicamente y emitira propuestas de revisiéon y mejora del plan de estudios de la
titulacion, que remitird a la Comisioén de Calidad del Centro para su elevacion a la Junta
de Centro y que adoptaran las medidas necesarias para su ejecucion con el objetivo de
lograr una mejora continua en la calidad de los programas de movilidad.

4. Sistema de informacion

Se creara un Sistema de Informacién que recogera sistematicamente todos los datos e
informacion necesarios para realizar el seguimiento y evaluacion de calidad del programa
y su desarrollo, asi como de las propuestas de mejora.

La Comision de Calidad del Programa de Doctorado recibira ayuda técnica en los
procesos de aseguramiento de la calidad de la Oficina para la Calidad de la Universidad
Complutense, en especial para la aplicacién de las encuestas de satisfaccion y para la
medicion de la insercion laboral. Por otra parte, la Vicegerencia de Gestiéon Académica
proporcionara informacién sobre la gestibn de matricula, de actas y otros, para la
elaboracioén de los indicadores que se han sefialado y la informacion relativa al alumnado.

El Sistema de Informacién incluird, entre otros, los siguientes procedimientos y fuentes
de datos:

1) Memoria Anual del Programa, con indicadores y andalisis de calidad.

2) Propuestas de mejora y seguimiento de las mismas.

3) Resultados de las encuestas de satisfaccion de los colectivos implicados.

4) Sistema de reclamaciones y sugerencias

5) Informacién de las bases de datos existentes de matriculas, actas y otras facilitada
por la Secretaria de Alumnos y la Gerencia.

6) Resultados de las encuestas de insercion laboral.

5. Difusién y publicidad de los resultados del seguimiento del Sistema de
Garantia Interna de Calidad

El Rectorado de la Universidad Complutense de Madrid difundird los resultados del
seguimiento de garantia interna de calidad del Programa de Doctorado en Literatura
Hispanoamericana entre la comunidad universitaria, y la sociedad en general utilizando



medios informaticos (inclusidon en la pagina Web institucional), documentales, foros y
Jornadas de debate y difusion.

Por su parte, el Programa y la Facultad se comprometen a difundir y poner a disposicion
de la sociedad los citados resultados mediante la publicacion del Informe Anual en la
web.

En todo caso la informacidn minima que se difundird sobre el SGIC del Programa
consistira en la Memoria de Actuacion, el Plan de Mejoras y los Informes de
Seguimiento de las Agencias externas de la evaluacion de la calidad.

“ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS”

Tasa de graduacion %: 90
Tasa de abandono %b: 10

JUSTIFICACION DE LOS INDICADORES PROPUESTOS

A partir de la experiencia de los anteriores programas de doctorado en Literatura
Hispanoamericana en la Universidad Complutense de Madrid, éstas son las tasas
previstas.

8.2 PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE DOCTORES EGRESADOS

Tres afios después de doctorarse, se realizaran encuestas promovidas por el Rectorado
de la Universidad con la participacion de la Oficina Complutense para la Calidad, para
conocer el nivel de empleabilidad de los doctores asi como la satisfaccion con la
formacidn recibida en el Programa.

Para recabar esta informaciéon se podré solicitar informacion de grupos de investigacion,
colegios y asociaciones profesionales (por ejemplo el Colegio de Doctores y Licenciados
en Filosofia y Letras y en Ciencias de Madrid, la ACETT) y de organizaciones
empresariales sobre la insercion laboral y satisfaccion de la formacion recibida. Para
recopilar esta informacién, cada curso académico, la Comisién de Calidad del Programa
de Doctorado enviara a estas organizaciones cuestionarios y, en caso de existencia de
informes sobre la insercion laboral y la satisfaccion con la formaciéon recibida, se les
solicitara su remision.

La Comision de Calidad del Centro valorard y analizar4 toda esta informacion
periédicamente y emitira propuestas de revision y mejora del plan de estudios de la
titulacion, que remitira a la Junta de Centro que adoptaran las medidas necesarias para
su ejecucion con el objetivo de lograr una mejora continua en la formaciéon e insercion
laboral de los alumnos.

Se recogera la satisfaccion de los egresados con la formaciéon recibida mediante una
encuesta en el momento en que soliciten el titulo de Doctor en la Secretaria de alumnos
del centro. La comisiéon de calidad valorara y analizara toda esta informacion
periddicamente y emitirAd propuestas de revision y mejora del plan de estudios de la
titulacion.

El programa de doctorado en Literatura Hispanoamericana que se esta presentando para
su verificacién por la ANECA proviene de un programa de doctorado ya existente (con
Mencion de Excelencia concedida en 2011), que a su vez fue precedido por otros
programas de doctorado que obtuvieron Mencién de Calidad (otorgada en 2004,



sucesivamente renovada hasta 2010). Se ofrecen a continuacion datos relativos a la
empleabilidad de los doctorandos durante los tres afios posteriores a la lectura de su
tesis obtenidos mediante encuesta electrénica a los propios egresados.

De los 11 doctorandos que defendieron sus tesis entre 2006 y 2009, 7 (el
63,63%) han obtenido puestos docentes universitarios en la Universidad Academia de
Humanismo Cristiano, de Santiago de Chile, en la Universidad de El Cairo, en la Kyung
Hee University (Corea), en el Centro de Estudios Internacionales de Toledo de la
Fundacion Ortega y Gasset, en Saint Lawrence University (Campus de Madrid), en la
Universidad Antonio de Nebrija, en el programa de Duke University en Madrid y en la
Universidad de La Habana; o en el mundo editorial (Editorial Santa Maria, Editorial
Verbum) y los 4 restantes (36,36%) no han podido ser localizados o0 no han respondido a
la encuesta.

8.3. DATOS RELATIVOS A LOS RESULTADOS DE LOS ULTIMOS 5 ANOS Y
PREVISION DE RESULTADOS DEL PROGRAMA.

No se pueden ofrecer tasas por no haber transcurrido el tiempo necesario para
calcularlas desde el establecimiento del anterior programa.

Sin embargo, los datos relativos al nUmero de tesis producidas en los ultimos 5 afios por
doctorandos de los programas antecesores a éste (20 tesis defendidas), la calidad de las
mismas y las contribuciones resultantes (34 publicaciones derivadas de estas tesis)
hacen prever un alto porcentaje de éxito en el futuro.



